REGULAMIN IMPREZ TURYSTYCZNYCH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ JOY DANCE MALGORZATA LUCZAK
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ZASADY OGOLNE
1. Niniejszy Regulamin jest integralng czescia umowy, jakg Malgorzata tuczak, prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg JOY DANCE MALGORZATA LUCZAK zawiera z kazdym
Uczestnikiem Obozu Szkoleniowego/ Opiekunem Prawnym Uczestnika Obozu Szkoleniowego, zwanego
dalej Zleceniodawca.
3. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:
a) Oferta - aktualny zakres ustug turystycznych Organizatora adresowany do klientéw, wskazany np.
w broszurze informacyjnej;
b) Opiekun Prawny — przedstawiciel ustawowy Uczestnika w rozumieniu obowigzujgcych przepisow
prawa polskiego;
c) Organizator - Matgorzata tuczak prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma JOY DANCE
MALGORZATA tUCZAK, NIP: 8522348692, REGON: 321093527, wpisana do rejestru organizatorow
turystyki i posrednikow turystycznych prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego pod numerem ewidencyjnym 10071;
d) Regulamin — niniejszy Regulamin imprez turystycznych organizowanych przez JOY DANCE
MALGORZATA tUCZAK;
e) Uczestnik Obozu Szkoleniowego — osoba, na rzecz ktérej $Swiadczone sg ustugi na podstawie
umowy o organizacje imprezy turystycznej zawartej pomiedzy Zleceniodawcy a Organizatorem;
f) Zleceniodawca — osoba zawierajgca z Organizatorem umowe 0 organizacje imprezy turystycznej;
g) Zgtoszenie — druk umowy — zgtoszenia;
h) Impreza, Obdz Szkoleniowy — impreza turystyczna organizowana przez Organizatora bedaca przedmiotem
umowy — zgloszenia;
i) Dane osobowe — dane osobowe w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego I Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych) Zleceniodawcy oraz Uczestnika.

§2
ZAWARCIE UMOWY

1. Zawarcie umowy pomiedzy Zleceniodawcg a Organizatorem nastepuje poprzez podpisanie przez
Zleceniodawce zgtoszenia, i tym samym oznacza akceptacje postanowien niniejszego Regulaminu oraz
zakresu $wiadczen zawartych w Ofercie Organizatora.
2. Umowe o organizacje imprezy turystycznej na rzecz matoletnich Uczestnikow zawierajg
Opiekunowie Prawni.
3. Osoba dziatajgca, jako Opiekun Prawny zawierajgc umowe na rzecz matoletniego Uczestnika
oSwiadcza, iz jest umocowana do dokonania takiej czynnosci prawnej z mocy prawa lub posiada
wymagang prawem zgode innych osdb.
4, Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych danych przez
Zleceniodawce.

§3
REALIZACJA UMOWY I ZMIANA WARUNKOW UMOWY
1. Organizator zobowigzuje sie do wykonania umowy o0 organizacje imprezy turystycznej
z zachowaniem najwyzszej starannosSci oraz zgodnie z jej trescig, z zastrzezeniem postanowien
zawartych w niniejszym paragrafie.



2. Organizator o$wiadcza, iz zostata udzielona mu gwarancja ubezpieczeniowa dotyczaca pokrycia
kosztéw powrotu Uczestnikdw do kraju, a takze zwrotu wptat wniesionych przez klientéw za impreze
turystyczna. Organizator wykupit w Towarzystwie Ubezpieczen Europa S.A., ul. Gwiazdzista 62, 53-430
Wroctaw, telefon +48 713692700, www.tueuropa.pl zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci.
Podrézni moga kontaktowaé sie z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z wasciwym
organem tj. Marszatkiem Wojewddztwa Zachodniopomorskiego (Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego, 70-540 Szczecin, ul. Korsarzy 34), jezeli z powodu niewyptacalnosci
Organizatora dojdzie do odmowy Swiadczenia ustug.

3. Wzrost kurséw walut majgcy znaczenie dla danej imprezy turystycznej, ceny przewozdw
pasazerskich wynikajgcych ze zmiany kosztow paliwa lub innych Zrddet zasilania, wysokosci podatkow
lub optat od ustug turystycznych objetych umowg o udziat w imprezie turystycznej, natozonych przez
podmiot, ktére nie biorg bezposrednio udziatu w realizacji imprezy turystycznej, w tym podatkéw
turystycznych, optat lotniskowych lub opfat za wejscie na pokiad i zejscie na lad w portach oraz
na lotniskach upowaznia Organizatora do podwyzszenia ceny imprezy turystycznej, jednak nie moze
ono nastgpi¢ w terminie krétszym niz 20 dni przed datg rozpoczecia imprezy.

4. Zleceniodawca ma prawo do obnizki ceny odpowiadajgcej obnizeniu kosztéow, o ktérych mowa
w ust. 3, ktore nastgpito po zawarciu umowy, a przed rozpoczeciem imprezy.

5. Organizator przed rozpoczeciem imprezy moze dokonac jednostronnie zmiany warunkéw umowy
0 udziat w imprezie turystycznej takze w przypadku, gdy zmiana jest nieznaczna oraz gdy powiadomi
Zleceniodawce o zmianie w sposdb jasny, zrozumiaty i widoczny, na trwatym nosniku.

6. W przypadku gdy Organizator przed rozpoczeciem imprezy:

a) bedzie zmuszony zmieni¢ gtdwne wiasciwosci oferowanej imprezy dotyczace miejsce pobytu, trasy
i czasu trwania imprezy, w tym przyblizonej daty poczatkowej i koncowej oraz liczby noclegdw
zapewnianych w trakcie imprezy, rodzaju, klasy, kategorii lub charakteru Srodka transportu, a takze
innych informacji dotyczacych przejazdow, w szczegdlnosci czasu i miejsca wyjazdow oraz postojow,
a jezeli dokladny czas nie zostat jeszcze okreSlony -  przyblizonego czasu wyjazdu i powrotu,
potozenia, rodzaju i kategorii obiektu zakwaterowania, liczby i rodzaju positkow, szczegdtowego
programu zwiedzania, wycieczek lub innych ustug uwzglednionych w cenie imprezy, ustug
turystycznych $wiadczonych w grupie, szacowanej liczebnosci grupy, wymagan jezykowych,
w przypadku gdy skorzystanie przez Uczestnika z niektdrych ustug turystycznych jest zalezne
od skutecznej komunikacji ustnej, dostepnosci ustug turystycznych dla oséb o ograniczonej sprawnosci
ruchowej;

b) nie moze spetni¢ specjalnych wymagan, o ktérych Zleceniodawca powiadomit Organizatora
i na ktdre ten wyrazit zgode;

€) proponuje podwyzszenie ceny przekraczajgce 8% catkowitej ceny imprezy zgodnie z ust. 3

- niezwtocznie powiadomi o tym Zleceniodawce na trwatym nosniku.

7. W powiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 6 Organizator:

- informuje Zleceniodawce o zmianach warunkdw umowy oraz ewentualnym wptywie tych zmian na cene;

- wyznacza Zleceniodawcy termin, w ktérym moze on poinformowa¢ Organizatora o podjetej przez
siebie decyzji, o ktérej mowa w ust. 8 oraz informuje Zleceniodawce o odstgpieniu
od umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia optaty
za odstepne w przypadku braku odpowiedzi Zleceniodawcy w zakreslonym terminie.

8. Zleceniodawca w wyznaczonym przez Organizatora terminie, o ktdrym mowa w ust. 7 informuje
Organizatora o:

- przyjeciu proponowanych zmian umowy albo,

- odstgpieniu od umowy ze zwrotem wszystkich wniesionych wpfat i bez obowigzku wniesienia optaty
za odstapienie.

9. W przypadku braku mozliwosci realizacji zaje¢ objetych programem imprezy turystycznej
z przyczyn niezaleznych od Organizatora, w szczegdlnosci na skutek warunkdw atmosferycznych lub



http://www.tueuropa.pl

stanu zdrowia Uczestnikdw, Zleceniodawca wyraza zgode na realizacje zaje¢ alternatywnych.
Realizacja zaje¢ alternatywnych nie bedzie poczytywana jako zmiana istotnych warunkéw umowy.
10. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych
objetych umowa.
84

OBOWIAZKI UCZESTNIKOW Obozu Szkoleniowego
1. Uczestnik zobowigzany jest posiada¢ wazny dokument potwierdzajgcy jego tozsamosé, w tym
dokument upowazniajacy Uczestnika do przekroczenia granicy w przypadku uczestnictwa w imprezie
turystycznej obejmujacej wyjazd za granice. Nie zrealizowanie przez Organizatora catosci lub czesci
imprezy turystycznej na skutek braku takiego dokumentu nie moze stanowi¢ podstawy do kierowania
jakichkolwiek roszczen wobec Organizatora.
2. Uczestnik jest zobowigzany do przestrzegania przepisow celnych i dewizowych obowigzujgcych
w Polsce, w krajach tranzytowych oraz w kraju docelowym.
3. W czasie trwania imprezy turystycznej Uczestnik jest zobowigzany do:
a) przestrzegania regulaminu obozu i regulaminu obowigzujgcego w miejscu zakwaterowania oraz
stosowania sie do polecen wychowawcdw, instruktoréw, kierownika Obozu Szkoleniowego
b) uczestnictwa we wszystkich zajeciach objetych programem, o ile nie zostat zwolniony z tych zajec¢
przez instruktora, wychowawce lub lekarza,
¢) punktualnego stawiania sie na zajeciach i aktywnego uczestnictwa w zajeciach,
d) punktualnego stawiania sie na wszystkich positkach i zbiorkach,
e) nie opuszczania terenu o$rodka bez wiedzy i zgody wychowawcdw,
f) dbania o czystos¢, porzadek oraz powierzone Uczestnikowi mienie w czasie wyjazdu,
g) traktowania wychowawcow, pozostatych Uczestnikow i innych osdb z szacunkiem,
h) przestrzegania ogolnych zasad bezpieczenstwa, m.in. dotyczacych kapieli oraz ruchu drogowego,
i) informowania kadry obozu o kazdej chorobie lub ztym samopoczuciu,
j) przestrzegania ciszy nocnej ustalonej przez Organizatora,
k) zdeponowania telefonu komdrkowego u swojego opiekuna i uzywania go w wyznaczonych przez
kierownika obozu godzinach - dotyczy dzieci do 12-tego roku zycia wiacznie (rocznik 2010 i miodsi).
W przypadku dzieci powyzej 12-tego roku zycia (rocznik 2009 i starsi) zabrania sie korzystania
z telefondw komdrkowych na zajeciach praktycznych oraz uzywania ich po ciszy nocnej ustalonej przez
Organizatora Imprezy. W przypadku nieprzestrzegania w/w zasad telefony beda deponowane
u Opiekunow i wydawane w okreslonych godzinach ustalonych przez Organizatora Imprezy.
I) zdeponowania rzeczy cennych, wartosciowych do depozytu wychowawcom - Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za rzeczy nie oddane do depozytu.
4. Uczestnikom zabrania sie:
a) zabierania telefondw komdrkowych na zajecia praktyczne,
b) zamykania sie w pokojach na klucz,
c) nabywania, posiadania i spozywania alkoholu, tytoniu, narkotykow, dopalaczy itp oraz napojow
energetycznych (z wytgczeniem napojow izotonicznych).
5. W czasie trwania imprezy turystycznej obowigzuje zakaz odwiedzin Uczestnikow przez osoby
nie biorgce udziatu w imprezie bez wiedzy i zgody kierownika obozu. Zakaz ten nie dotyczy rodzicow
oraz opiekundw Uczestnikow, jednakze kazdorazowe odwiedziny przez te osoby wymagaja
uprzedniego uzyskania zgody kierownika obozu.
6. Zabrania sie filmowania i robienia zdje¢ podczas zaje¢ bez zgody instruktora. Zajecia programowe
oraz cykle treningowe stanowig przedmiot praw autorskich Organizatora i nie mogg by¢ bez jego
wiedzy i zgody utrwalane ani rozpowszechniane. W momencie otrzymania zgody na kamerowanie oraz
robienie zdje¢ podczas zaje¢ praktycznych i udostepniania ich w mediach spotecznosciowych nalezy
oznaczy¢ obowigzkowo organizatorow szkolenia tzn. Studio Tarica JOY DANCE Szczecin.



7. Organizator ma prawo do wczesniejszego zakonczenia imprezy turystycznej wobec Uczestnika
razaco naruszajgcego postanowienia Regulaminu. W takim przypadku Zleceniodawca zobowigzuje sie
do odbioru Uczestnika z miejsca zakwaterowania w ciggu 24 godzin od powiadomienia go o tym
fakcie. Wszelkie koszty zwigzane z rozwigzaniem umowy w tym trybie ponosi Zleceniodawca,
natomiast kwoty wptacone z tytulu uczestnictwa w Obozie Szkoleniowym na rzecz Organizatora
nie podlegajg zwrotowi.
8. Zawierajagc umowe z Organizatorem Zleceniodawca deklaruje, ze stan zdrowia Uczestnika umozliwia
udziat w Obozie Szkoleniowym.
9. Wszelkie koszty (w tym antybiotyki, leki itp.) zwigzane z koniecznoscig udzielania pomocy lekarskiej
badz pielegniarskiej wynikajgce ze stanu zdrowia Uczestnika w czasie trwania Obozu Szkoleniowego
pokrywa Zleceniodawca.
§5

REKLAMACIJE
1. W przypadku stwierdzenia przez Zleceniodawce lub Uczestnika w trakcie trwania realizacji Obozu
Szkoleniowego wszelkich niezgodnosci, Zleceniodawca lub Uczestnik powinien niezwtoczne zawiadomic
o tym kierownika obozu, wychowawce lub inng osobe reprezentujacg Organizatora w czasie trwania
Obozu Szkoleniowego.
2. Niezaleznie od zawiadomienia, o ktdrym mowa w ust. 1 Zleceniodawca moze ztozy¢ Organizatorowi
pisemng reklamacje zawierajacg wskazanie uchybienia w sposobie wykonania umowy oraz okreslenie
swojego zadania, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakorficzenia imprezy.
3. Nie zastosowanie sie do termindw i trybu zgtaszania reklamacji zawartych w postanowieniach
Regulaminu spowoduje odmowe uznania reklamaciji.
4. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od daty jej ztozenia.
5. Wysoko$¢ odszkodowania, naleznego Zleceniodawcy / Uczestnikowi, poza odszkodowaniem
naleznym z tytutu szkody na osobie lub szkody spowodowanej umysinie lub w wyniku niedbalstwa
zostaje ograniczone do trzykrotno$¢ catkowitej ceny Imprezy.

§6
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Obowigzek informacyjny zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego I Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych).

1. Administratorem danych osobowych jest Organizator.

2. Dane osobowe przetwarzane sg w celu wykonania zawartej umowy, w tym prowadzenia biezgcej
ewidencji zwigzanej z realizacja umowy oraz dla potrzeb realizacji procesu rezerwacji przez
Administratora, jak tez wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze na mocy
przepisow podatkowych i ksiegowych.

2. Dane osobowe wskazane w Karcie Kwalifikacyjnej Uczestnika Wypoczynku przetwarzane sg w celu
wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze na mocy ustawy z dnia 7 wrzesnia
1991 r. o systemie oSwiaty.

3. Podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym okreslonym w art. 92 k ustawy z dnia 7
wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty oraz wymogiem umownym. Podanie danych osobowych jest
warunkiem zawarcia umowy, osoba, ktdrej dane dotycza, jest zobowigzana do ich podania, w
przypadku odmowy podania danych osobowych umowa nie moze zostaé zawarta.

4. Odbiorcami danych osobowych sg upowaznieni pracownicy i podwykonawcy Administratora.



5. Administrator przekaze dane osobowe podmiotom trzecim takim jak: zaktady ubezpieczen w celu
zawarcia umowy ubezpieczenia zbiorowego; organizatorzy imprez tanecznych, wiasciciele Srodkéow
przewozu lub hotele w ramach wyjazdu na organizowane imprezy. Dane osobowe mogg rowniez
zosta¢ udostepnione podmiotom trzecim z ktorymi wspotpracuje Administrator takimi jak: kancelaria
prawna w celu ewentualnego dochodzenia roszczen, a takze podmiotom z sektora
teleinformatycznego, telekomunikacyjnego, dostawcom ustug internetowych i hostingowych, oraz
podmiotom w zakresie obstugi ksiegowej i podatkowej ze wzgledu na spoczywajace
na Administratorze obowigzki podatkowe oraz odpowiednim organom wiadzy publicznej, ktorym
na mocy ustawy z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie oSwiaty Administrator zobowigzany jest
udostepnic¢ dane osobowe.

6. Osoba, ktorej dane osobowe sg przetwarzane ma prawo dostepu do tresci danych osobowych,
prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodnosc¢
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem (o ile dane
przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody).

7. Osobie, ktérej dane sg przetwarzane przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, w przypadku gdy przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy
rozporzadzenia.

8. Osoba, ktdrej dane osobowe sg przetwarzane ma prawo zgdania od Administratora niezwtocznego
usuniecia dotyczacych jej danych osobowych, a Administrator ma obowigzek bez zbednej zwioki
usung¢ dane osobowe o ile ich dalsze przetwarzanie nie jest niezbedne m.in. dla ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

9. W celu skorzystania z uprawnien wskazanych w ust. 6 i 8 osoba, ktorej dane osobowe
sg przetwarzane zgtasza odpowiednie zagdanie do Administratora.



